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LA CULTURA DEL TRABAJO EN EQUIPO EN EDUCACION:
UN CONSTANTE PERFECCIONAMIENTO EN LOS ROLES Y
COMPETENCIAS
The Culture of Teamwork in Education: a Constant Perfecting of
Roles and Competencies

Maria Fiore'

Abstract
Working as a team is an essential skill for every human being, especially, for
an educator. Thus, self-control, as well as mental models and constructs are
expanded, and commitment is obtained with the work team within a culture of
continued learning. Necessary components include: a shared vision, group
commitment, a capacity for learning as a team, and development of collective
thought to strengthen the individual and group talent, within a systemic, synergistic

and inclusive dynamic of continued learning.

In education, good leaders are vital for Strengthening the team so that its
members can accomplish multiple functions toward improving the production

(teaching/learning) and achieving a better product (the graduates).

Key words: Team work culture - continuous learning culture - collaborative
learning culture - group commitment working skills
Resumen

Trabajar en equipo es una competencia esencial para todo ser humano, en

especial, para un educador. Asi, se expande el dominio propio, modelos y constructos
mentales, se adquiere el compromiso con el equipo de trabajo dentro de una cultura
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de aprendizaje continuo. Son necesarios: una vision compartida, compromiso
grupal, capacidad de aprendizaje en equipo, desarrollo de un pensamiento colectivo
para potenciar el talento individual y grupal, dentro de una dinamica sistémica,

sinérgica e inclusiva en aprendizaje continuo.

En educacién, son vitales buenos lideres para potenciar al equipo en la
realizacién de multiples funciones por parte de sus miembros, en pos de mejorar la

produccién (ensefianza /aprendizaje) y lograr un mejor producto (los egresados).

Palabras clave: Cultura del trabajo en equipo - cultura del aprendizaje
continuo - cultura de aprendizaje colaborativo - compromiso grupal - competencias

laborales.

Introduccion

El proceso de cambio permanente en las organizaciones proporciona su justo
valor a la necesidad de aprender constantemente, es decir, de entender que nuestro
mundo esté inmerso en un constante cambio y evolucion. Comprender las fuerzas
que lo mueven, la generacién de nuevos conocimientos, habilidades, actitudes,
comportamientos que mantengan nuestra vigencia. Esto requiere, en el campo
laboral, de profesionales que estén en constante perfeccionamiento para adaptarse

con éxito al cambio.

En la practica, el aprendizaje de las personas y de las organizaciones, es €l

motor definitivo del progreso y desarrollo de las sociedadesmodernas.

Una persona que realiza un trabajo demasiado especializado o rutinario,

destruye su creatividad y proyeccion futura como trabajador y ser humano.

Los cargos en que los individuos hacen trabajos estrechos, especializados y
rutinarios, estan siendo reemplazados por equipos de trabajo cuyos miembros
pueden realizarmultiples tareas'y participar activamente en la toma de decisiones del

equipo.
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La posibilidad de cambio radica, fundamentalmente, en la capacidad de
aprendizaje de adaptacion al cambio que tenemos 0 Somos capaces de desarrollar las

personas.

En esta nueva cultura del aprendizaje continuo, los individuos tan
especializados, casi roboticos, deberdn aprender a expandir su dominio personal, a
desarrollar constructos mentales que les permitan reflexionar, aclarar y expandir su
imagen interna del mundo. Se deberd lograr una vision compartida, con un
compromiso grupal por alcanzar las metas. Se requiere potenciar la cultura del
aprendizaje y trabajo en equipo, como asimismo,el pensamiento colectivo y
sinérgico para desarrollar una inteligencia y una capacidad mayor que la equivalente
a la del talento individual de sus miembros, apuntar al desarrollo de un pensamiento
sistémico, esto es, un modo de analizar y un lenguaje para describir y comprender las
fuerzas e interrelaciones que modelan el pensamiento sistémico moderno. Nuestra
capacidad evoluciona de tal modo que aprendemos a mirar el mundo de otras formas

y angulos.

En esta nueva vision y cultura juega un rol importantela globalizacion, la cual
nos afecta a todos respecto de los criterios a considerar en la reestructuracion de las
organizaciones y estamentos en torno al poder del trabajo en equipo y la consiguiente
transformacion de la sociedad.

Elhombrey el grupo

Es importante recordar que el hombre por naturaleza es un ser gregario que
tiende a congregarse y compartir con sus semejantes. Se puede afirmar entonces, que
las personas son la base y recurso (activo) mas importante dentro de cualquier tipo de
organizacion, ya que la rentabilidad de toda organizacioén depende radicalmente de
ellas y de como se interrelacionen.

En este esfuerzo de las organizaciones para optimizar su productividad, se
puede recurrir a multiples alternativas: capacitacion, seleccion de personal, estudios
de clima laboral, planificacion estratégica, etc.
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Algunas de las herramientas las constituyen la Dindmica de Grupo y el
Trabajo en Equipo. Sin duda que el esfuerzo coordinado en torno al logro de los
objetivos comunes con la maxima eficiencia sélo es posible actuando
coordinadamente con otros seres humanos.

La dindmica de grupo

Kurt Lewin (1890-1947) considerado como el fundador de la dindmica de
grupo, en su obra Frontiers in Group Dynamics (1946) sefiala en su teoria de campos
que el comportamiento de un grupo, al igual que el comportamiento de un individuo,
esta conformado por una serie de hechos interdependientes y que es esta

interdependencia de los hechos lo que constituye la naturaleza de la conducta de
grupo.

Seguin lo que expresa Knowles (1962), la dindmica de grupo se refiere a las
fuerzas que actlian en cada grupo a lo largo de su existencia y las que lo hacen
comportarse en la forma como se comporta. Son precisamente estas fuerzas las que
constituyen el aspecto dindmico del grupo: esto ltimo no es otra cosa que un
movimiento, la accidn, el cambio, la interaccion, la reaccion, la transformacién que

se vivey se experimenta dentro del mismo.
El equipo

Knowles (1962) consideraba a un equipo como a un conjunto de personas que
debe depender de la colaboracion que el grupo efectuara para que cada uno de los
miembros experimente el éxito dptimo y se alcancen las metas comunes. Somos y
formamos parte de diferentes equipos simultineamente: en nuestros grupos de

apoderados de la escuela, la asociacion vecinal, etc.

Toda organizacién humana estd compuesta por un grupo de personas, las
cuales, deben trabajar en pro de un objetivo final previamente planificado. Por tanto,
surge aqui la clave para que ésto se logre con éxito y ello es, sin duda, el trabajo en

equipo.
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Eltrabajo en equipo

A principios de 1939 con los clasicos estudios Hawthorne, en una
investigacion realizada por profesores de la Universidad de Harvard en la planta de
Western Electric Company en Hawthorne, Illinois, se empezd a comprobar la
hipétesis de que la productividad en el trabajo esté relacionada con la iluminacién del
area de trabajo. Surgié la hipétesis de que los empleados trabajarian con mayor
eficiencia en condiciones de buena iluminacion; esta hipétesis se originé con base en
la teoria del estimulo y la reaccién que propone que los individuos responden
directamente ante los estimulos externos; asi, controlando los estimulos, la
administracion pretendia controlar el esfuerzo de los trabajadores. Tras un largo
tiempo de observacién, el estudio Hawthorne ilustra que algunos de los elementos
esenciales para la eficacia de un equipo son:

1.- El jefe manifiesta interés en el logro de cada una de las personas.

2.- El jefe se siente orgulloso del equipo.

3.- El jefe ayuda al grupo a trabajar en conjunto para establecer sus propias
condiciones de trabajo.

4.- El jefe retroalimenta sobre el desempeﬁo' del equipo.

5.- Elequipo se siente orgulloso de sus logros y del reconocimiento.

6.- El equipo no se siente presionado para lograr metas

7.- Antes de realizar cualquier cambio se consulté al grupo

8.- Elequipo desarrolla un sentido de confianza y franqueza

Existen diversas definiciones respecto al significado del mencionado trabajo
en equipo. Se considera que toda organizacion es un sélo equipo, en donde no existen
barreras jerarquicas, con objetivos, mision, visién y objetivos estratégicos comunes
entre los diferentes departamentos o secciones. Trabajar en equipo no significa
solamente trabajar juntos, sino que significa compromiso con los objetivos de la
organizacion.

En este punto, cabe sefialar que independiente de cuél sea la definicién

correcta, hay claras diferencias entre lo que es el trabajo en equipo y el equipo de
trabajo. (Godoy, 2004)
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El trabajo en equipo estd mas relacionado con los procedimientos, técnicasy
estrategias que utiliza un grupo determinado de personas para CONseguir sus
objetivos propuestos. Mientras que el equipo de trabajo, involucra a un grupo
humano con habilidades y funciones a desarrollar para el cumplimiento de metas
finales (Godoy, 2004).

Cabe sefialar que en ambos casos, nos referimos a un grupo de gente bien
organizado, cada miembro con sus correspondientes responsabilidades y tareas
perfectamente definidas, teniendo a la cabeza un lider, idealmente aceptado por
todos y quien seré el guia para que el equipo a través de ciertas reglas, oriente sus

esfuerzos en forma comprometida en un mismo sentido (Godoy, 2004).

Requisitos para el trabajo en equipo (Espinoza, 2010)

-Un ambiente acogedor y estimulante.

-Buenas comunicaciones interpersonales; comunicacion fluida; el ultimo
requisito que es importante lograr para un buen trabajo en equipo es el
desarrollo de la disposicion a colaborar y a intercambiar conocimientos y

destrezas.

-Respeto entre las personas; que se dé un nivel minimo de real comprension
por el otro y que haya algin grado de afecto entre los integrantes; Crear un

clima democratico.

-Equipo concentrado en la tarea.

-Propiciar el ambiente para que aparezca la creatividad individual, y de todo el

grupo, en funcion de lo pro gramado.

_Clara delimitacion de las funciones que cumplira cada persona, dar a conocer
las normas de funcionamiento, cémo va a ser la direcciony quién la ejercerdy
establecer un calendario de reuniones. Ademas, se debe respetar las funciones

especificas de cada uno de los miembros.
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-Establecer la situacién, tema o problema a trabajar; preparar un programa
objetivo, con una clara y precisa definicion de objetivos y con metas

alcanzables.

-Interés por alcanzar el objetivo comun y estar de acuerdo en éste,
considerando las motivaciones de cada miembro del grupo.

-Ejercicio del consenso en la toma de decisiones.

-Disposicién a colaborar y a intercambiar conocimientos y destrezas (Godoy,
2004).

Ventajas del trabajo en equipo (Espinoza, 2010)

Al estar éste constituido por personas diferentes, cada una entregara un aporte
en particular al equipo. Algunos con habilidades creativas - artisticas, mientras que
otros le dardn un mayor uso a su intelecto. Habra lideres innatos y otros seguidores.
En definitiva, la diversidad serd la clave para el enriquecimiento mutuo. El sentido de

pertenencia a un grupo es un elemento clave sumamente sano y estimulante.

Al reunir a tan diferentes personas, pensantes y con capacidad de raciocinio,
serd logico esperar discrepancias de ideas, lo que resulta beneficioso, considerando
que se obtendré un enriquecimiento en la gestién, y un mayor grado de compromiso

en lasolucion de problemas, los cuales se transforman en una meta comun.

Prevalece la tolerancia yel respeto por los demas, y al sentirse parte real de un
equipo en donde son considerados como miembros activos, las personas se motivan a
trabajar logrando un mayor rendimiento. Asi la carga de trabajo se divide y
disminuye para cada integrante.

Al respecto, el Marco para la Buena Direccidn, Criterio para el Desarrollo
Profesional y Evaluacién del Desempefio (MINEDUC, 2005) establece que el
liderazgo escolar no es una caracteristica exclusiva del rol de director, sino que es

deseable en todos los actores que asumen la responsabilidad sobre una tarea, o
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contribuyen a generar visiones de cambio. En este sentido, los criterios contenidos en
este ambito, son también aplicables al conjunto de profesionales de la educacion que

cumple funciones docentes-directivas y técnico-pedagdgicas.

El trabajo en equipo en Educacién Superior

Desde la perspectiva educacional superior, cabe reflexionar sobre cuan
buenos somos para trabajar en equipo; cuan exitosos somos dentro del equipo de
trabajo al cual pertenecemos; cudn proactivos estamos siendo,como asimismo, cabe
analizar como docentes, cuales son las competencias que estamos desarrollando en
los alumnos de nuestras casas de estudios en orden a estimular y potenciar el trabajo
en equipo en pos de la formacion de futuros profesionales.

Si pensamos en el mercado laboral al que ingresardn nuestros estudiantes
cuando terminen sus estudios, vemos que debemos enfocar los perfiles de egreso de
las distintas carreras apuntando a formar a un ser pensante, adaptable, creativo y
proactivo; capaz de autoevaluarse, de integrar un equipo de trabajo,que conoce sus
fortalezas y debilidades, que sabe como sacarles partido o reforzarlas, actualizado y

en permanente perfeccionamiento.

Dotados de estas competencias seran capaces de enfrentar las ventajas
competitivas, navegar en la flexibilidad de talentos polifacéticos de nuestra
profesion en pos de mejorar la produccion (la ensefianza /aprendizaje) y de obtener

un mejor producto (los egresados).

Dentro de este contexto, serd necesario preocuparse por desarrollar y
potenciar los perfiles y competencias laborales de los actores principales en esta
historia: los docentes y los directivos docentes sabiendo interpretar el rol tanto de
miembros como de lideres de equipos de trabajo (Hernandez, 2006).

El perfil del lider en Educacién Superiory surol en el trabajo en equipo

El liderazgo cobra mucha importancia, por lo que significa llevar a cabo con

eficacia y cficiencia cl proceso docente educativo en la universidad, el papel del
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liderazgo del profesor y el tutor en la conduccidn del proceso, para cumplir con los
requerimientos de la educacién superior y con la misién social que tiene la
universidad en los momentos actuales. Al decir de Hernandez (2006), es necesario
reflexionar acerca del papel que pueden jugar el profesor y el tutor como lideres
capaces de llevar a vias de realizacion las metas trazadas.

Para obtener mejoras en la productividad y en el logro del producto (alumno),
se considera fundamental que quienes estan a la cabeza de la educacion sean personas
aptas para dirigir los procesos. En este contexto, es fundamental que nuestros
directivos docentes tengan las competencias laborales 6ptimas para el cargo como:
tener estudios de postgrado, poseer las competencias de liderazgo necesarias para el

cargo que desempefan y asi ser capaces de guiar a sus docentes subalternos.

Dentro de esta perspectiva, la investigadora Leticia Elizondo (2011),
Directora de Investigacion Clinica, Escuela de Medicina del Instituto Tecnolégico de
Monterrey, México, sefiala que el perfil de un director académico (DA) de una
institucién superior debe basarse en competencias. Describe sus funciones,
responsabilidades, dreas de dominio, habilidades y habitos, constituyendo el perfil

basado en competencias siguiendo un modelo tri-circular.

Las 3 areas de competencias son: 1) hacer las cosas que son correctas (realizar
tareas): 2) hacer las cosas de manera correcta (abordaje); 3) la persona correcta

haciendo las tareas (profesionalismo).

Primera 4rea, 5 competencias intelectuales y técnicas: 1) Conocimiento de la
institucidn; 2) Conocimiento de fortalezas y oportunidades; 3) Conocimiento de
modelos educativos; 4) Desarrollo de profesores y asuntos estudiantiles: 5)
Preparacién administrativa.

Segunda édrea, 3 competencias: intelectuales, emocionales, analiticas y
creativas: 6) Entender los principios; 7) Liderazgo y comunicacién efectiva; 8)

Habilidades de razonamiento y tomas de decisiones.

Tercera area, 2 competencias personales: 9) Papel del DA en la institucion;
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10) Etica y desarrollo personal.

En un compilado de caracteristicas que sefialan autores como: Herndndez
(2006) y Ruiz (2009), acerca de cémo debe ser un buen lider educacional, se
destacan: integridad, fiabilidad, autoconfianza, confianza en las propias habilidades,
habilidad cognitiva, inteligencia, facilidad para integrar ¢ interpretar una gran
cantidad de informacion, pericia, conocimiento de las actividades de grupo y asuntos
técnicos relevantes. Ademas, el lider debe ser flexible y creativo para dirigir usando
estrategias como la evasién de conflictos innecesarios, en orden a lograr confianza y
cooperacién entre los miembros del grupo, responder rapidamente a los cambios,
permitir una linea de comunicacion directa, delegar responsabilidades y crear la
sinergia necesaria en el equipo, seguro de si mismo, comodidad en la ambigiiedad,
apertura al cambio, alta motivacion a los logros y resultados, compromiso con la
organizacion, habilidad para estimular y retener talentos, experto mediador de
equipos de trabajo, negociador, multifuncionalidad, propiciador de la comunicacion

lateral superior y subalterna.

Para que un equipo de trabajo funcione en educacién, se necesitara que se
cree una cultura de aprendizaje colaborativo dentro y fuera del aula, que se propicie
la libertad en los docentes para innovar, crear y despertar talentos en sus alumnos,
respetando la libertad de catedra, creando en definitiva, una cultura de trabajo que

reconozca y potencie las capacidades personales de cada docente (Ruiz, 2009).

Este mismo autor sefiala que, el directivo docente como lider y el tutor
deberan estar preparado y capacitados para enfrentar y efectuar cambios
estratégicos, es decir, aquellos orientados a alterar la relacion entre la organizacion y

suambiente, por ejemplo:

1.- Cautelar el cabal cumplimiento del proyecto educativo de la organizacion para
que realmente lidere la gestion del establecimiento, en el corto, mediano, y

largo plazo.

2.- Efectuar cambios tecnoldgicos de acuerdo al avance de la tecnologia, por

ejemplo: implementar la adecuacién de los planes, programas de estudio de
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cada catedra a fin de disefiar actividades educativas que incorporen el uso de
Internety otras redes sociales como un medio de aprendizaje dentro y fuera del

aula.

3.- Efectuar cambios estructurales: cambiar de la subordinacién vertical a una
horizontal. Ejemplo: formacién de equipos de trabajo, que pueden ser
liderados por cualquier miembro del equipo, pues todos, en definitiva, tienen
lamisma capacidad para asumirlos.

4.- Efectuar cambios culturales: manejarse en forma abierta respecto de las

relaciones interpersonales y fendmenos humanos concomitantes.

Asimismo, los docentes miembros de cada equipo deberan contar con la
libertad para desplegar y desarrollar sus capacidades en la integracion a distintos
grupos de trabajo, superando divisionismos, y competitividades personales. Deberan
mantenerse leales y comprometidos con los objetivos del grupo, con una
comunicacion fluida, con el empoderamiento suficiente para tomar las decisiones
apropiadas con una minima interferencia y supervision de la direccién media o

superior.

Ruiz (2009), se refiere a la direccion del proceso docente educativo, la cual,
segin €l debe ser una direccion compartida entre los estudiantes y el profesor.
Considera que el profesor es el representante de las aspiraciones sociales, pero, que
los que van a ser objeto de transformacion son los estudiantes, y €sto, es un proceso
no so6lo consciente sino motivado. Sefiala que esa es la razén por la cual los alumnos
tienen que participar activamente en la direccion de su formacion.

Través del liderazgo eficiente, el profesor alcanza a crear una situacién
positiva y un ambiente favorable donde es més facil que él y sus estudiantes logren lo
siguiente:

Generar confianza y responsabilidad para promover la creatividad en los
estudiantes y transformarlos en agentes de cambio.



52 Revista Investigaciones en Educacion, Vol. XIV, N°2: 52:58, 2014

Generar cambios de mentalidad y de actitud en los estudiantes, en funcién del
desarrollo de la escuela y de su personalidad, tanto desde el punto de vista de su

instruccion como de su educacion.

Persistir en el testimonio y compromiso social

Comprender lamisiony las funciones del proceso educativo.

Unidad de accién orientada a los propositos u objetivos comunes del proceso

educativo.

Defender la identidad cultural, el sentido de pertenencia y la cohesion social

de laescuela.

Promover la participacién, la comunicacién y la cooperacion entre los

estudiantes del grupo para superar los conflictos internos.

Preservar la integridad del grupo y de la organizacion educativa mediante el
desarrollo de valores, el cumplimiento de las normas y el mejoramiento de las

relaciones interpersonales, piiblicas y sociales.

En orden a consolidar los cambios logrados en los estudiantes se debera crear
instancias que fomenten la interaccion creativa, formativa y productiva, en las areas

curricular y extracurricular logrando asi sumej oramiento continuo y sostenido.

Una barrera que se impone en el buen funcionamiento de un equipo de trabajo
en educacion es la resistencia al cambio por algunos de sus miembros, especialmente
aquellas personas mas antiguas en el trabajo, habituadas a realizar una sola labor
siempre (Godoy, 2004).

La resistencia al cambio ;Cémo superarla?

Godoy (2004), comenta que el cambio implica una diferencia de dindmica

que ocurre a medida que pasa el tiempo; implica variar una situacién ya existente.
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Los cambios pueden ser de diferente indole, partiendo por los actitudinales,
tecnoldgicos, sociales, laborales, reestructura de trabajo, cultura de trabajo, gestidén
en la comunicacidn, en la toma de decisiones, actitudinales, etc.

En estas nuevas estructuras de un entorno cambiante, las organizaciones los
directivos y sus trabajadores deben actuar inteligentemente para que aprendan a

asimilarse al cambio.

Una de las causas por qué fracasan los cambios es justamente por la
resistencia o renuencia a cambiar. El ser humano puede no sentir realmente que
necesita cambiar y, si las cosas han estado marchando bien y sino hay amenazas se
preguntara por qué se debe cambiar. Es probable que su comodidad les impida ver y
no querer invertir energia y tiempo en innovar. Estas caracteristicas son propias de
esquemas burocraticos.

Un ejemplo lamentable es la posicién de un gran nimero de profesores del
pais, quienes todavia se resisten a guiarse por los lineamientos del Marco para la
Buena Ensefianza, en términos de estar dispuestos a modificar sus practicas
pedagégicas dentro de una cultura de la autoevaluacion, evaluacién vertical y
horizontal ~ fuera y dentro del aula, ¥, a aprehender la cultura del constante
perfeccionamiento y actualizacién en las nuevas metodologias y tecnologias.

Serd necesario tener presente que cada uno de nosotros tiene que romper con
antiguos paradigmas cristalizados en nuestro constructo mental, que entorpecen
nuestra capacidad para enfrentar el cambio y generar pensamientos mas flexibles de
apertura al nuevo conocimiento.

¢Como ayudar a nuestros pares docentes a aceptary colaborar con el cambio?

Se sugiere cambiar ciertos paradigmas en educacién, por ej emplo: los
profesores ensefian, los alumnos aprenden; los alumnos no aprenden porque sus
padres no los respaldan; la disciplina es fundamental para el logro del aprendizaje; el
profesor siente que su trabajo es bueno, por lo tanto no acepta ser evaluado.

Vencer el miedo al cambio, al ridiculo, al no ser capaces de enfrentar las
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innovaciones, ansiedades, falta de preparacion profesional, etc.

Janssen Claes (1996) en su libro The Four Rooms Theory serefiere alas fases

ciclicas del proceso de cambio: Complacencia, Negacién, Confusiony Renovacion.

También se nos sefiala, que las organizaciones que intentan introducir
grandes cambios tienen que aceptar que no hay formulas mégicas contra la ansiedad
y el miedo. M4s atin, estas condiciones son necesarias para alimentar la creatividad,

el interés y la dedicacion.

La resistencia es un proceso natural y es esencial para todo cambio efectivo.

Los cambios tendran éxito si todo un cuerpo docente se une como grupo, se
apoya y asume una vision compartida de las nuevas tareas y desafios, con
comunicacién y gestion grupal, practicando el ejercicio de la cultura de aprendizaje
continuo y del empoderamiento y de rendicién de cuentas, asi, las personas podran
lograr desarrollar una alta motivacion por el trabajo, estar facultados para la toma de
decisiones y un compromiso, con lideres (directivos docentes) innovadores,
practicantes del seguimiento y control del proceso educativo, otorgando al tema un

tratamiento sistémico y holistico (Moreno, 2004).

Para algunos profesores formados en sistemas antiguos de pedagogia, con
enfoques metodologicos rigidos, es dificil adecuarse a estos cambios, debido a sus
rigidos constructos mentales. Para los que nos encontramos €n generaciones
intermedias, con post grados y conun grado de madurez plena, no lo seré tanto. Pero,
sin duda, seran las nuevas generaciones de pedagogos, los que hoy estan estudiando
en nuestras universidades, los encargados de poner en practica estos nuevos modelos

de concebir la ensefianza.

En el contexto de una nueva cultura de la educacién basada en la

descentralizacion la g¢lobalizacion ara personal en permanente
)

perfeccionamiento, deberemos considerar al establecimiento educacional como uno

de los canales de informacion del conocimiento.
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El profesor y el soporte escrito, guia de trabajo, (libro de lectura) han dejado

de ser las fuentes exclusivas de la educacidn.

La organizacién educativa como establecimiento fisico y sus salas de clases,
pasan a ser uno de los lugares y formas donde el alumno puede aprender; aparecen
otros, creados por los cambios tecnologicos y la apertura a las redes sociales
internacionales. Cabréd replantearse las nuevas competencias y destrezas que se
requerird para la estimulacion y aplicacién de los distintos tipos de inteligencias que
los diversos tipos de alumnos de las sociedades demandaran de sus ciudadanos en el
futuro.

En el presente, habra que ayudar a profesores que evidencien cierto grado de
analfabetismo digital, por ejemplo, a comprender que no perderan sus trabajos
debido a la modernidad, y que el profesor no sera reemplazado, sino que estard
apoyado por las tecnologias; que estara inserto en una cultura constructivista la cual
motiva a la autoformacion del individuo.Asi, el profesor se transforma en un guia del
aprendizaje y evaluador no sélo de resultados sino de procesos, y que siempre sera

necesario contar con su apoyo, yasea en el aulareal o virtual (Ruiz, 2009).

Conclusiones

Analizando lo expuesto por los autores consultados, podemos concluir que
trabajar en equipo no significa solamente trabajar juntos, sino compromiso con los
objetivos de la organizacion.

Toda organizacion comprende un equipo y, dadas las multiples ventajas,
tanto para el desarrollo del individuo como ser humano como para el grupo como tal,
es necesario potenciar y promover la modalidad de trabajo en equipo como estrategia
laboral y de optimizacién de la productividad en todas las areas de trabajo,
especialmente en Educacion.

Se vive una cultura organizacional de aprendizaje continuo, en donde no

existen barreras jerdrquicas, con comunicacion entre departamentos y con
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profesionales competentes, directivos docentes capacitados para liderar, preparados
para enfrentar y efectuar cambios estratégicos; aquellos orientados a modificar la
relacion entre la organizacion y su ambiente; facultados para permitir el desarrollo de
las competencias laborales de sus docentes subalternos con libertad, permitiéndoles
incorporarse a equipos de trabajo y a desarrollar sus competencias y capacidades
innatas permitiendo asi el fluir de la sinergia grupal.

La implementacion de la dindmica de grupo y el trabajo en equipo como
técnicas o estrategias de trabajo, deberan ser conocidas a fondo por los lideres o
directivos docentes, ya que, sabiendo cémo funciona un grupo laboral se pueden
trazar las lineas que muestren cémo éste debe funcionar. Serd entonces necesario
capacitar a los lideres y miembros del grupo para que aprendan a interrelacionarse,
organizarse, establecer una comunicacién abierta, respetarse mutuamente, delegar
funciones, poner en practica los objetivos claramente trazados, estimular la sinergia
colectiva y aceptar la evaluacion en todas las direcciones como un ejercicio de sana
optimizacién individual y colectiva. Esto los llevara a lograr comprender que el
esfuerzo coordinado en la bisqueda de los objetivos con la méxima eficiencia s6lo es
posible actuando coordinadamente con el resto del cuerpo docente, los cuales se
involucraran en sus roles respectivos dentro de equipos de trabajo, reconociendo a
sus directivos como lideres, sin sentirse presionados a ejecutar las labores
encomendadas, con un claro conocimiento de los objetivos del equipo de trabajo, con
una comunicacién fluida, empoderados en sus competencias y saberes individuales
dentro de la dindmica grupal en pos de la optimizacion de la gestion, sin temor a la
evaluacién, y comprendiendo que éstos son medios para progresar, permanecer en el
cargo, y mejorar en su productividad, eliminando asi, el miedo y reticencia a los

permanentes cambios que sobrevienen a cualquier proceso en el quehacer humano.

En el caso del profesor o tutor como lider, dirigir significard estimular,
organizar, orientar, guiar, ensefiar como hacer de la mejor forma, penetrar en la
esencia del asunto, encontrar las deficiencias y buscar formas de enmendarlas,
apoderarse de la mejor experiencia, interesar a sus estudiantes, consultar con los
demas, revisar, evaluar. En estas ideas esta la esencia del papel del liderazgo del

profesory el tutor en el actual proceso de universalizacion.
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La cultura del trabajo en equipo y aprendizaje continuo, el incentivo al trabajo
y compromiso grupal, la delegacion de tareas, la estimulacion a la sinergia grupal y
pro activismo, dentro del potenciamiento de las competencias individuales, son
claves para el buen trabajo en equipo.
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