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LA EDUCACION VIRTUAL EN MEXICO
Virtual Education in Mexico

Tonatiuh Lay'

Abstract

Virtual education is a form of education which is rapidly growing in Mexico.
Today, all prestigious public and private universities have virtual or blended
courses. This method notonly represents a way of broadening the access and making
study more flexible, but it also implies a model that requires and generates new
competences, attitudes and skills, such as self-study and discipline. However, some
pseudo educational institutions have begun to abuse this model, offering such
courses massively, but with the minimum educational quality control, design or
planning . This paper aims to describe the emergence and development of the virtual

education model at the University of Guadalajara.
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Resumen

La educacion virtual es una modalidad de amplio crecimiento en México. Al
dia de hoy, todas las universidades publicas y privadas de prestigio tienen cursos
virtuales o mixtos. Esta modalidad no sélo representa un modo de flexibilizar las
maneras de acceso y de estudio, sino que también se trata de un modelo que exige y
genera nuevas competencias, actitudes y habilidades, tales como la autogestion y la
disciplina. Sin embargo, algunas pseudo instituciones educativas han comenzado a
abusar de la modalidad, ofreciendo este tipo de cursos de manera masiva pero sin el
minimo control de calidad educativa ni el disefio ni planeacion de los mismos. El
presente texto tiene la finalidad de describir el surgimiento y desarrollo del modelo
de educacion virtual de la Universidad de Guadalajara.

! Dr. en Ciencias Sociales, Universidad de Guadalajara, México. E-mail: tonatiuh_lay@hotmail.com



14 Revista Investigaciones en Educacion, Vol. XIV, N°1: 14-24, 2014

Palabras clave: Educacién virtual - TIC's - educacion abiertay a distancia.

Articulo Recibido: 07 de Enero 2014
Articulo Aceptado: 07 de Marzo 2014

Introduccion

El soci6logo Manuel Castells ha escrito en varios de sus textos, y lo ha
sefialado en sus multiples conferencias, queenla actualidad vivimos enuna Era dela
informaciény, por ende, enuna sociedad del conocimiento. Para este académico, una
gran parte de las actividades sociales ha comenzado a ser mediada por la tecnologia,
desde la incorporacién cada vez mayor de la digitalizacién y computarizacion de
elementos del hogar (televisores, aparatos de audio, refrigeradores, lavadoras, etc.)

hasta la virtualizacién de cuestiones sustantivas como la propia educacion.

La apuesta del uso de la tecnologia, y de la virtualizacion en la educacion,
implica también discutir sobre la apropiacion de estos medios y de la brecha digital
tanto de primero como de segundo orden. La primera hace referencia al contraste de
quienes tienen acceso a esta tecnologia y quienes no. La segunda supone el acceso
general, pero con una diferencia en la calidad de la informacion y contenidos con los
que se tiene contacto. Esto se logra a través de la deliberacion de la construccion

epistemologica del modelo, asi como en el disefio instruccional.

La construccion de modelo educativo con estas caracteristicas se inicio en la
Universidad de Guadalajara (México) desde la década de los noventa, primero a
través de un sistema abierto y a distancia que en pocos afios y a través de varias
etapas, se consolido en lo que hoy es el Sistema de Universidad Virtual (SUV),

desarrollo que se expondra a continuacion.

Los conceptos que subyacen en el origen del modelo educativo del Sistema de
Universidad Virtual dela Universidad de Guadalajara

Los antecedentes de los programas de estudio que hoy son conocidos como

virtuales, antes de que las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC's)
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fueran omnipresentes en nuestras vidas, fueron los de educacién abierta y adistancia,
que surgieron con el objetivo, en las instituciones de educacion superior, de ir mas
alla del curriculo y de la administracién escolar ordinaria, asi como abatir el rezago
en la atencion. De esta manera, se comenzd con la apertura de modalidades
educativas no convencionales, con lo que conceptos como educacion abierta,
educacion a distancia y educacién virtual comenzaron a ser utilizados.

De acuerdo con Manuel Moreno (2004), el concepto de educacion a distancia
se ha definido como un conjunto de estrategias metodologicas y tecnologicas para
establecer la comunicacion entre quienes participan en un mismo proceso educativo
aunque no coincidan en el tiempo o lugar de estudio, mientras que la educacién
abierta es la flexibilizacion de los criterios y procedimientos administrativos, sobre
todo los relacionados con la no obligatoriedad de asistencia a clases y disminucién de
las exigencias conrespecto a tiempos y lugares de estudio.

De esta manera, la educacién virtual puede ser entendida como un desarrollo
de la educacioén a distancia, donde las TIC's se convierten en una herramienta de
mediacion entre el sujeto y el aprendizaje. Asimismo, el sentido tradicional de la
educacién a distancia la concebia como la oferta de programas académicos, pero
donde la misma distancia podia suponer una relacién asincrénica entre los
“educadores y los educandos”. La educacion virtual por su parte, parece derribar esa
barrera, ya que aporta la posibilidad de sincronia.

Cabe subrayar que estas modalidades también requieren de competencias
“no convencionales”, esto es, una exigencia mayor en cuestiones de disciplina para el
estudio por parte del alumno asi como competencias de autogestion, siendo el trabajo
colaborativo y en red uno de los principales objetivos de estos modelos, logrando asi
una comunidad de aprendizaje, la cual “se basa en la premisa de un grupo
relativamente homogéneo de personas que participan en una serie de actividades (ya
s€a en un contexto formal o informal), gracias a las cuales tiene lugar un proceso de
aprendizaje individual y/o en grupo. La comunidad tiene objetivos e intereses
comunes que unen a los diferentes miembros” (Moreno, 2004: 59).

Alrespecto, Maria Elena Chan sefiala que “la gestion del conocimiento es una
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corriente paradigmatica en la transformacion de las organizaciones, que introduce la
consideracion del conocimiento como recurso, para dar respuesta a las nuevas
demandas de cambio y mejora; y para lograr mantener posiciones competitivas,
empleando de manera intensiva las capacidades de las personas 'y de las tecnologias
de las informacién” (Chan, 2004: 72). Sin embargo, esta académica afirma que para
tomar esta vision, se debe diferenciar los conceptos de sociedad de la informacion y

sociedad del conocimiento, los cuales suelen utilizarse de manera indistinta.

En este contexto, la sociedad de la informacion hace referencia al libre y
masivo acceso a la informacion a través de diversos medios, y supone como criterio
central la disponibilidad de tal informacién, mientras que la sociedad del
conocimiento supondria la consideracion del saber de las personas como factor clave
de la economia. Asi “El proceso de gestion de conocimiento alude a un modo de ver
los saberes que se generan no s6lo en el espacio escolar y académico, también en los
contextos diversos en los que el proceso educativo se desarrolla. El conocimiento no
es, entonces, un material inerme que se pueda transmitir, sino un proceso-producto

cambiante, en el que las comunidades de aprendizaje se implican permanentemente”
(Chan, 2004: 71).

A través de la vision multidisciplinaria, las lineas de y los propios objetos de
investigacion de la educacion a distancia y lo virtual se han complejizado y
enriquecido. El desarrollo tecnologico, aunque su fin altimo no es la educacion,
proporciona nuevasy cada vez mejores herramientas, las cuales se han aprovechado
no s6lo para tener una mejor mediacion para el aprendizaje, sino que los propios
ambientes virtuales han evolucionado. En otras palabras, ha habido una apropiacion
mas o menos exitosa de estas herramientas. Lo anterior ha dado como resultado la
creacion de centros e institutos de investigacion sobre los fenomenos virtuales, en
nuestro caso, con énfasis en la educacion, logrando estar en las discusiones en este
4mbito en distintos foros en el hemisferio, aunque Gltimamente, la tematica no se ha
ceiiido al campo de la educacion, sino que se ha adentrado a la gestion cultural en
redes virtuales y las politicas de telecomunicaciones, que finalmente impactan en el

contexto de nuestro quehacer.
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Desarrollo de la estructura y el modelo del Sistema de Universidad Virtual

En 1990 se cre6 el Sistema de Universidad Abierta y a Distancia (SUAD) en
la Universidad de Guadalajara, con el proposito de disefiar un sistema de educacion
abierta y a distancia para los ciudadanos que no podia cursar estudios formales
(SUAD, 1992). Dos afios después se estableci6 la Divisién de Educacién Abiertay a
Distancia (DEAD), que sumé el objetivo de crear opciones de innovacion educativa,
por lo cual se creé a su interior una unidad de investigacién que, ademas de la tarea
inherente de realizar investigaciones en la materia, también desarrollaria los criterios

metodoldgicos para llevar a cabo los procesos de evaluacion interna (Gémez, 1993:
2).

Debido al crecimiento de la DEAD, en 1994 se transforma en la Coordinacion
de Educacién Continua, Abierta y a Distancia (CECAD), cuyo aporte seria el
impulso a la promocién de la solidaridad, la ayuda mutua y el trabajo en conjunto
como principios orientadores del trabajo en red. De acuerdo con Moreno, los logros
de esta Coordinacién fueron la creacion del Bachillerato general semiescolarizado,
los programas de nivelacién en las licenciaturas de Arte, Trabajo Social, Docencia
del inglés, y Didactica del F rancés, asi como la creacién de las Maestrias en
Ensefianza de las matematicas, Administracion y Tecnologias para el aprendizaje, y
Educacion ambiental (Moreno, 2004).

En 1999 la CECAD fue absorbida por la nueva Coordinacién General de
Sistemas para la Innovacién del Aprendizaje (INN OVA), 1a cual trabajaba con cuatro
dependencias: Coordinacion de programas enred y educacion a distancia; Unidad de
promocioén de la educacién continua, abiertay a distancia; Unidad de produccion y
soporte tecnologico; y Coordinacién de disefio instruccional y ambientes de
aprendizaje. Finalmente, en 2005 se crea el Sistema de Universidad Virtual (SUV), el
cual “tiene como campo de saber los procesos de gestion del conocimiento y

aprendizaje, con aprovechamiento de entornos virtuales” (Moreno, 2004: 5 1).

No solamente se puede observar un desarrollo y crecimiento de la instancia
que trabaja con estas modalidades educativas, sino que de igual manera, puede
considerarse la evolucién en la articulacion entre el campo de la educacién a
distancia y los ambientes virtuales. De acuerdo con Chan (2004), en el periodo 1990-
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1997, la trayectoria de los estudios a distancia se abocaba a la justificacion del
surgimiento de la modalidad y se encontraba en la dimensién de las politicas,
regulaciones y administracién. Entre 1997 y 2000 la investigacion se concentro en
las aplicaciones de tipo tecnologico (desarrollo, evaluacion de resultados y disefio de
prototipos), por lo que los estudios tendieron a la descripcion de procedimientos, y a

la apropiacion tecnolo gica comunicativae informatica.

En el afio 2000 se inici6 un desarrollo mas tedrico a partir de principios y
fundamentos disciplinarios, comparando instituciones y proyectos, € integrando
conocimiento tedrico de la psicologia del aprendizaje y de las ciencias de la
informacién. En 2002 la investigacion se extiende a los paradigmas y a la
multidisciplinariedad, llevada a cabo, principalmente, en los programas académicos
deposgradoyenla discusion al interior de los cuerpos académicos. Lo anterior fue el
detonante para que, a partir de 2005, afio en que se crea el SUV, comenzaran a
plantearse lineas de investigacion en las tematicas de redes de conocimiento,

competencias, objetos y ambientes de aprendizaje y gestion del conocimiento.

Como ya se menciond, a partir de 2009 la multidisciplinariedad se ha
fortalecido, lo que ha dado como resultado lineas de investigacién en los campos de
cultura, politica, evaluacion, inclusion, profesionalizaciony apropiacion, entre otras,
en el contexto de ambientes virtuales de educacion. Sin embargo, hoy en dia tenemos
un déficit en la discusion teorica, epistemologicay metodologica que ha ido a menos
en los ultimos afios?, pues si bien, estas tendencias en la investigacion continian
utilizando los conceptos mas comunes, la propia evolucién de la tecnologia y de los

mismos ambientes virtuales hace necesaria una actualizacion conceptual.

Curiosamente, cuando hoy se comienza a discutir sobre conceptos cOmo
ecosistemas virtuales o brecha digital de segundo orden, se ha descontextualizado los

conceptos de educacion a distancia, educacion continua y educacion virtual, o en el

2 Cabe aclarar que el debate tedrico-epistemologico y metodologico fue intenso en los afios en que se estuvo
desarrollando el sistema virtual de la Universidad de Guadalajara, pero al entrar en operacion los programas
académicos, que s enuncian mas adelante, la actividad académica se enfoco en el disefio de las materias y en la
misma docencia. Sin embargo este déficit que sefialamos no es exclusivo del SUV, sino general del campo, pues
como se ha manifestado a lo largo de este texto, se trata de un modelo dindmico, esto es, en permanente evolucion
debido al propio desarrollo tecnologico, lo que cambia el consumo y apropiacion y, por ende, la teorizacion al
respecto.
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peor de los casos, algunas lineas de investigacion estdn encasilladas sélo en la
educacién virtual, sin tomar en cuenta la multidisciplinariedad y su
contextualizacion, lo que sin duda constituye otro de los retos de la investigacién en
estas modalidades.

Otra cuestion que también ha surgido, es la proliferacion de “escuelas” bajoel
pretexto de dar oportunidad de formacion académica a quienes no logran un lugar en
la Universidad de Guadalajara, 0 no pueden pagar las colegiaturas de las
universidades privadas, ofrecen programas de estudio virtuales, pero sin la minima
calidad requerida ni una verdadera vocacién docente, ya no se diga de extension yde
investigacion. Esto no se trata de una simple queja ideolégica, sino que la falta de una
discusién epistemoldgica y tedrico-metodoldgica sobre el modelo, deja sin sustento
a la propia modalidad. A continuacién Ia diferencia entre distintas universidades y
estas “escuelas”.

La educacion virtual: de la potencialidad educativa al negocio lucrativo

En el contexto de la sociedad del conocimiento y del mundo global, pero
ademds, como una real necesidad de poder flexibilizar programas académicos para
aquella poblacién que por diversas condiciones no podia acceder a la educacion
tradicional, se dio paso a la oferta de modalidades de estudio no convencionales. A
principios de la década de 2000, seis universidades, entre ptiblicas y privadas, tenfan
ademds de este tipo de programas académicos, posgrados especializados en la
formacién de investigadores en educacion a distancia (Chan, 2004): la Universidad
Auténoma de Sinaloa (Publica. Maestria en educacién y nuevas tecnologias), la
Universidad Iberoamericana (Privada. Maestria en tecnologias aplicadas a la
educacion), el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
(Privado. Maestria en tecnolo gia educativa y Doctorado en innovacion educativa), la
Universidad de Sonora (Publica. Maestria en innovacién educativa), el Instituto
Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (Organismo internacional
autonomo. Posgrado latinoamericano en Comunicaciéon y tecnologias educativas), y
la Universidad de Guadalajara (Ptblica. Maestria en Tecnologias para el
Aprendizaje).
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Hoy en dia, como ya s menciond, casi todas las universidades ptblicas de
México, asi como las privadas que gozan de solido prestigio académico, han
ampliado su oferta virtual a través de licenciaturas, posgrados y otro tipo de cursos.
Hacemos énfasis en la categoria de la universidad entre publica y privada, ya que en
nuestro pais tiene mucha relevancia. Las universidades publicas son instituciones
autonomas a los gobiernos de las entidades federativas (llamados también estados 0
provincias en otros paises), pero cuyo presupuesto es otorgado por estos gobiernos y
por el federal®. Los principales objetivos de las universidades ptiblicas, ademés de la
docencia, son la extension de la cultura y la investigacion cientifica. Las
universidades privadas hasta hace una década no tenia mucha participacion en estos
dos wltimos rubros. Otra diferencia fundamental son los costos en los programas de
estudio®.

En el caso de la Universidad de Guadalajara, su Sistema de Universidad
Virtual (SUV) ofrece nueve licenciaturas (Bibliotecologia 'y gestion del
conocimiento, Seguridad ciudadana, Periodismo digital, Educacion, Administracion
de las organizaciones, Gestion cultural, Tecnologias e Informacién, Gestion de
organizaciones solidarias, y Desarrollo educativo), cinco maestrias (Maestria de
gestion de servicios publicos en ambientes virtuales, Generacion y gestion de la
innovacion, Periodismo digital, y Docencia para la educacion media superior), y un

doctorado (Sistemas y ambientes educativos)’.

Hasta antes de la década de 2010 no existia en México ninguna institucion
publica de educacion superior que se dedicara exclusivamente a la educacion a
distancia o virtual. Eso cambi6 a finales 2009 cuando el programa de Educacion
Superior Abiertay a Distancia (ESAD) de la Secretaria de Educacion Publica (SEP),

inicié cursos propedéuticos para el ingreso a seis licenciaturas (Desarrollo

3 Para este afio 2014, la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), que es la universidad publica mas
importante y grande del pais, con cerca de 340 mil alumnos, ejercera un presupuesto de 35 mil 584 millones de
pesos (alrededor de 2 mil 685 millones de dolares). La Universidad de Guadalajara, con una poblacion estudiantil
de cerca de 240 mil estudiantes, ejercera este afio un presupuesto de 10 mil 711 millones de pesos (alrededor de
808 millones 422 mil délares)

4 Mientras una licenciatura similar, por ejemplo comunicacion, tiene un costo en las universidades publicas
equivalente a entre 3 'y 25 dolares al semestre, en las universidades privadas asciende a entre 3 mil y 5 mil
délares mensuales.

5 Puede consultar la oferta académica y los planes de estudio en www.udgvirtual.udg.mx
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~ comunitario, Seguridad publica, Administracién de empresas turisticas, Gestion y
administracién de PyMES, Mercadotecnia internacional, y Matematicas), y seis
ingenierias (Biotecnologia, Energias renovables, Tecnologia ambiental, Telematica,
Desarrollo de software, y Logistica y transporte). Surgiendo como una novedad, su
modelo curricular permite elegir estos programas como licenciaturas e ingenierias
(doce Cuatrimestres) 0 como técnico superior universitario (siete cuatrimestres)S.

Abierta y a Distancia de México (UnADM), a través de un decreto presidencial. Sin
embargo, pareciera que la voluntad del Ejecutivo Federa] para crear esta institucion
fue mas politica que académica, pues la UnADM carece de una plantilla de
profesores (facilitadores) estable, asi como de investigacion, a pesar del presupuesto
.Asimismo, las estadisticas sobre e] namero total de sus alumnos
1o es confiable®. Sorteando estas barreras, la institucién podria tener el potencial para
convertirse en una de las referentes en materia de educaciéon virtual en

Latinoamérica.

Por otro lado, Ia ampliacion de las modalidades de la cobertura educativa en
México pasé de ser una necesidad y se abusé de sus fortalezas. En la actualidad,

(13

Estas llamadas universidades “patito” han proliferado desde hace una década
en México a causa de Ia demanda de programas de estudio por parte de los
“rechazados” de las universidades publicas (que en casi todos los €asos son mayores

® Para mayor informacién, puede consultar www.unadmexico. mx

"Paraeste 2013 ejercera un presupuesto de 273 millones de pesos, equivalentes a mas de 20 millones de délares.
*Enjulio de 2013 revelaron que “han recibido a 74mil 671 estudiantes, de los cuales 47 mil 257 estdn inscritos de
manera regular, 17 mil pidieron una baja temporal, mientras que alrededor de 12 mil “no sabemos si van a
regresar” o efectivamente desertaron” asimismo, sefialaron que un 30% de sus alumnos desertan después del
curso propedéutico, sin haber cursado unasola materia (Herndndez, 2013).
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al 60% de los aspirantes), y que no cuentan con los recursos econdmicos para ingresar
a una universidad privada con las caracteristicas que hemos mencionado. Un estudio
de El Colegio de Juristas, sefiald que cada aflo s€ revocaban mil ciento ochenta
programas de licenciatura en nuestro pais, pero en el mismo periodo aparecian otras

dos mil con las mismas faltas de calidad académica (Altonivel, 2013).
Las tematicas de los textos académicos del Sistema de Universidad Virtual

No es el objetivo de este apartado hacer un listado de la bibliografia en
materia de educacion a distancia, abierta o virtual, que hasta la fecha ha publicado el
Sistema de Universidad Virtual, sin embargo, €s importante resaltar su produccion,
ya que consideramos que s un referente importante en la tematica, y que al lector le
puede ser de utilidad. Estas publicaciones estan aglutinadas en dos bloques:

hemerograficasy bibliograficas.

Las producciones hemero graficas estan compuestas por las revistas Apertura
y Paakat. La primera esta dirigida hacia el ambito educativo y las tematicas que ha
abordado son Ambientes virtuales de aprendizaje; evaluacion, modelos 'y
metodologia; transformaciones culturales-educativas; profesionalizaci(’)n &
instrumentos; y perfiles docentes. Por su parte, la revista Paakat ha abordado
tematicas sobre virtualidad como la Tecnocultura; las redes sociales y la diversidad;

la innovacion tecnolégica; y el gobierno electronico.

La produccion bibliografica se ha abocado principalmente a la tematica de la
investigacion y la metodologia en educacion virtual, siguiéndole la publicacion de
textos sobre procesos, politicas y gestion cultural; educacion abierta y a distancia;
disefio, entorno y sistemas y ambientes virtuales; era digital; perfiles docentes;
educacion en red; comunidades de aprendizaje; gestion de la informacion y el
conocimiento; y legislacion en materia de telecomunicaciones. Cabe sefialar que las
producciones hemerograficas pueden consultarse de manera completa y gratuita en
el portal del Sistema de Universidad Virtual®, y que ]a mayoria de los libros también

son de descarga gratuita, aunque s6lo para los alumnos del sistema.

e

9 www.udgvirtual.udg.mx
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Como comparacién, los materiales Iberoamericanos On Line que podemos
encontrar son los siguientes: la Revista de Educacién a Distancia'®, de 1a
Universidad Murcia; 1a Revista de Universidad y Sociedad del conocimiento'!, de la
Cétedra Unesco de e-learning de la Universidad Oberta de Catalunya; la Revista
Iberoamericana de Educacién q Distancia'?, de la Universidad Técnica Particular de
Loja, Ecuador; la Revista de Educacién Abierta y a Distancia en México, de la
Academia Mexicana de Profesionales de Educacién Abierta y a Distancia A.C.14; 1a
Revista Mexicana de Bachillerato 4 Distancia®, de la Universidad Nacional
Auténoma de México; y la Revista Educacién Virtual'®, cuya diferencia con el resto
es el formato, ya que mientras que todas tienen caracteristicas de una revista
académica arbitrada, esta tiltima se asemeja mas a un blog, donde aparentemente

cualquier interesado en la materia puede publicar o comentar sobre los contenidos.

Conclusiéon

Como breve conclusién podemos sefialar que en toda América Latina el
proceso de la penetracién y expansion de la educacién virtual ha recorrido los
mismos senderos: una discusién tedrico-epistemoldgica y metodoldgica en sus
albores, para pasar después a la concentracién en disefios instruccionales de cursos y
de programas completos de licenciatura (pregrado) y posgrado, al mismo tiempo que
la investigacién en la materia se enfoca en diversas lineas segun la tradicion y la
vocacion de cada institucion de educacion superior que la impulsa.

La visién de la burocracia universitaria, que pareciera ser siempre contraria a
la innovacién, continta siendo una barrera para el desarrollo Optimo de los
programas virtuales de estudio, yaque la administracion escolar se ve yserealizaala
manera tradicional, esto es, con una légica presencial, Io que impacta en la
adquisicion y desarrollo de las habilidades y competencias que el alumno adquiere a

10Ver http://www.um.es/ead/red/red. htm]

"Ver http://www.uoc.edu/rusc/Z/I/index.html

2 Ver http://ried.utpl.edu.ec

13 Ver http://ampead.org.mx/read/readmx/index.php/READmx

" Aunque se menciona en su péagina web que la revista es semestral, s6lo se publicado el primer y Uinico niimero en
2013.

15 Ver http://bdistancia.ecoesad.org. mx

16 Ver http://revistaeducacionvirtual.com/category/wedubox/
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través de este tipo de estudios, y por si fuera poco, el emprendimiento lucrativo sobre
la educacién no solo se queda en el 4mbito tradicional, sino que ha alcanzado con

fuerza a esta modalidad.

Sin embargo, el panorama no €s pesimista. Si bien la tecnologia no es la
panacea de la educacion en Latinoamérica, no podemos negar que se trata de una
herramienta de mediacion que puede potenciar la relacion entre docente-institucion-
alumno, méas alla de la vision actual de nuestros modelos tradicionales de educacion.
El cuanto podemos tardar en entender los beneficios de esta mediacién y el rumbo
hacia dénde debe de ser dirigido, es el siguiente paso que debemos dar, apostando a
ello las discusiones tedrico-epistemologicas, metodologicas y, por supuesto, de

planeacion.
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