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PRACTICAS PEDAGOGICAS DEL DOCENTE
Y CULTURA ESCOLAR
EN LA INTERACCION DIDACTICA DE SALA DE CLASE*

Marco Antonio Villalta

Abstract

The study presents the relationship between the meanings of school culture and the
pedagogical practice of the teacher in the didactic interaction of the classroom. Basil
Bernstein’s concepts of Classification and Framing in relation to the theoretical
methodological contributions of the communication ethnography and the conversation
analysis are taken as a theoretical reference. Audio and video records from two groups
of teachers of educational institutions of theoretically opposite cultural orientation
were observed and analyzed: Expressive and Instrumental. Among the conclusions of
this study it is ststed that the orientations of cultural meanings were updated and
supported on interaction in the classroom and that the teacher 's practice is a cooperative
construction with the student.

Resumen

Se estudi6 la relacién entre los significados de la cultura escolar y la prictica pedagé-
gica del docente en la interaccién didéctica de sala de clase. Se tomé6 como referente
tedrico los conceptos de Clasificacién y Enmarcamiento de Basil Bernstein en relacién
con los aportes tedricos y metodoldgicos de la etnografia de la comunicacién y el ané-
lisis de la conversacién. Se observaron y analizaron registros de audio y video de dos
grupos de docentes pertenecientes a establecimientos educativos de orientacién cultu-
ral teéricamente opuesta: Expresiva e Instrumental. Entre las conclusiones del estudio
se sefiala que las orientaciones de significados culturales se actualizan y sostienen en
la interaccién de sala de clase, y la préctica del docente es una construccién cooperati-
va con los alumnos.

Introduccién

La actual reforma educativa chilena apuesta a cambios sustantivos que hagan posible
la calidad y equidad del proceso educativo. El docente es considerado actor central
para los logros innovadores de este proceso en la sala de clase. Sin embargo diversas
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investigaciones constatan que las pricticas pedagdgicas de los docentes no cambian o
modifican en relacién directa a los perfeccionamientos que las diversas instituciones
formadoras les ofrecen.

Se sostiene que las practicas pedagégicas de los docentes tienen que ver con con-
textos y significados dominantes en la institucién educativa que atraviesan y actuali-
zan en el encuentro educativo de la sala de clase.

El objetivo general de esta investigacion es precisamente conocer cémo se da la
dialéctica entre los significados del contexto escolar (cultura) y las pricticas pedagdgi-
cas del docente en la interaccién didéctica de la sala de clase.

Es de suponer que contextos con significados culturales flexibles estén asociados a
la libertad del profesor y alumnos para la construccién auténoma del espacio pedagé-
gico. a través de estructuras de comunicacién consensuadas y participativas en la sala
de clase. Estas estructuras de comunicacién serfan mds dadas y predeterminadas por el
docente en contextos educativos con significados culturales que explicitan el control y
jerarqufas de poder al interior del establecimiento.

Referentes tedrico - conceptuales

El estudio de la cultura escolar estd asociado al surgimiento de la llamada “Nueva
Sociologfa de la Educacién™, que desarrolla a su vez nuevos enfoques metodolégicos
de cardcter microsociolégico, entre ellos la interaccion did4ctica de sala de clase (Bonal,
1998).

Las perspectivas tedricas y metodolégicas para abordar la interaccion didéctica se
pueden sistematizar basicamente en dos: la primera sostiene el estudio de la interaccion
didéctica como influencia y resistencia de un actor educativo sobre otro; y la segunda
perspectiva asume la interaccién didéctica como interdependencia de actores educati-
vos para construir significados (Delamont, 1984) que sustentan una cultura escolar.

Ambas perspectivas entienden la interaccién como comunicacién, y ésta como al-
gtin tipo de relacion; que a su VeZ posee estructura o configuracién. Esta estructura
que configura la interaccion didéctica, a su vez, tiene que ver con relaciones sociales
de poder y control de un grupo social hegeménico en relacién con otro. La escuela en
tanto espacio social se encuentra atravesada por relaciones de poder y control social
con las cuales los actores educativos constituyen la cultura escolar.

El sociélogo inglés Basil Bernstein aborda los conceptos de Poder y Control social
desde una perspectiva comunicativa para el estudio de la estructura social y la educa-
cién. denominando “Cédigo™ al principio regulador y estructurante de las relaciones so-
ciales (Bernstein, 1985, 1990, 1997). La Cultura escolar desde esta perspectiva, es una
estructura o sistema de significados que se construyen a través de los cédigos.

Para Bernstein (1985), los cédigos en la educacion o cédigos pedagdgicos son pro-
pios a las agencias de transmisién cultural como la familia, escuela y trabajo, institu-
ciones donde el sujeto se socializa. El Cédigo Pedagdgico se sostiene sobre los con-
ceptos de clasificacion (que es operacionalizacién del poder) y enmarcamiento (que €s
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operacionalizacién del control) y, para el caso de la escuela, éstos se abordan en tres
sistemas de mensaje: pedagogia, curriculum y evaluacidn.

La pedagogia como sistema de mensaje tiene que ver con la relacién comunicativa
entre los actores educativos y expresa el enmarcamiento o control social. Se estructura
por el principio de jerarquia de roles y significados presentes en la relacién comunicativa,
lo que Bernstein denomina como discurso regulativo; por el principio de secuencia (lo
que corresponde a cada sujeto y momento educativo) y el principio de criterio (que
evalia lo adecuado e inadecuado de la comunicacién), lo que establece para Bernstein
(1985, 1990) el llamado discurso instruccional. Estos principios definen una pedago-
gia “colaborativa” o de coparticipacién, o una pedagogia “frontal” més
unidireccionalmente definida.

El sistema de mensaje curriculum tiene que ver con la relacién existente entre los
contenidos o saberes que transmite la escuela. El curriculum expresa la clasificacidn, o
relaciones de poder o aislamiento que hay entre contenidos, y se expresa en el uso del
tiempo, el lenguaje y el espacio que éstos ocupan en relacién de unos con otros. Asi, la
estrecha relacién entre contenidos se denominard “curriculum integrado”, y la fuerte
separacion entre los mismos, “curriculum agregado” (Bernstein, 1985).

El sistema de mensaje evaluacién estd en funcién de la pedagogia y el curriculum
y puede usarse en dos sentidos no necesariamente excluyentes: dar cuenta de las caren-
cias o distancia del alumno respecto a un dominio de contenido, criterio y clasificacion
dado, o se da cuenta de competencias o aptitudes que la escuela ha favorecido en ellos
(Bernstein, 1985, 1998).

Estos tres sistemas de mensajes mantienen relacién entre ellos al interior de la
institucién educativa desarrollando las posibilidades de codigo pedagdgico que puede
entenderse como la “pedagogizacién” del discurso social que transmite la escuela, a
través de su estructura interna (Bernstein, 19835, 1991,1998).

Considerando los conceptos sefialados es posible definir teéricamente cuatro tipos
de cultura escolar desde los sistemas de mensajes presentes en la interaccidn didactica
de sala de clase y que son expresién de los conceptos de clasificacién (fuerte C+ o
débil C-) y enmarcamiento (fuerte E+ o débil E-): expresiva, de control explicito, de
control implicito e instrumental. Estos se esquematizan a continuacién:
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Tipos de Cultura Escolar

C+
Escuela de “control implicito”™ Escuela de orientacion instrumental
E-C+ E+C+
Curriculum: agregado Curriculum: agregado
E- Pedagogia: colaborativa Pedagogia: directiva, frontal E+
Evaluacién: dominio de contenidos Evaluacién: dominio de contenidos
Escuela de orientacion expresiva Escuela de “control explicito”
E-C- E+C-
Curriculum: integrado Curriculum: integrado
Pedagogia: colaborativa Pedagogia: directiva, frontal
Evaluacion: aptitudes Evaluacion: aptitudes
C-

Para la presente investigacion se asumen dos tipos de Cultura tedéricamente opues-
tos: la “expresiva”, de clasificacion y enmarcamiento débil (C-E-) y la “instrumen-
tal”, de clasificacién y enmarcamiento fuerte (C+E+). Estos términos, “expresivo” e
“instrumental”, se utilizan para describir dos tipos de significados que aunque no
excluyentes y mas bien complementarios en la escuela (Bernstein, 1985), son tedrica-
mente diferentes y susceptibles de definir por oposicién. Por ello. se prefiere hablar de
“orientaciones” o tendencias de los significados culturales.

La prictica pedagdgica es considerada aqui como una sintesis histérica de la teoria
y la experiencia de docencia en sala de clase (Carr, 1995). La “Pedagogia” es un tipo
de relacién comunicativa especializada que requiere de un contexto que otorgue rol y
sentido a la accién mutuamente orientada de los sujetos en interaccion.

La innovacion de las préacticas en este sentido tiene que ver con la actualizacién en
la interaccién didactica. de estos sentidos mutuamente orientados. Es decir, la innova-
cién de las practicas del docente tiene que ver con la inferaccion social de cardcter
dialégico que supone negociacion de relaciones, niveles de autonomfia de los actores:
profesor y alumnos, ademds de la constitucién de saberes de contenidos a transmitir
(Davini. 1995). En esta misma perspectiva, sélo es posible seflalar “orientaciones” de
la practica innovadora del docente, dado que €sta es una racionalidad que se construye
en la interaccién con el alumno.

Hay diversos enfoques tedricos y metodolégicos con que se ha abordado el estudio
de l1a interaccién didactica de sala de clase. Aqui se asume una perspectiva socio-lin-
giifstica-etnogréfica. Este enfoque integra dos disciplinas que se complementan y enri-
quecen mutuamente, la Etnograffa de la comunicaciony el Andlisis de la conversacion.
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Desde la etnografia de la comunicacién se valora el lenguaje como elemento
relacional construido y vdlido para un espacio-tiempo especifico, y donde los sujetos
desarrollan competencias comunicativas pertinentes a este espacio y tiempo (Gumperz,
1989).

El Andlisis de la conversacién proviene de la vertiente lingiifstica que recoge el
papel del contexto en la organizacién del didlogo (Sinclair y Coulthard, 1975, Kerbrat-
Orecchioni, 1998). Desde esta perspectiva, la conversacién posee una estructura, cuyo
estudio puede abordarse a través de modelos jerdrquicos de la comunicacién. En térmi-
nos esquematicos la conversacién se puede describir como un “cuadro comunicativo”
que contiene y es contenido por el contexto y modos de participacién de los
interlocutores.

Hay diversas propuestas de modelos jerarquicos de la comunicacién desarrollados
por los afios 60 y 70 del siglo XX y que son sistematizados por Kerbrat-Orecchioni
(1998) en dos grandes grupos: dialogales y monologales y contienen 5 niveles:
interaccion o situacion, secuencias, intercambios, intervenciones y actos de habla.

Asi, la interaccion o situacion es el contexto y propésito de los interlocutores en
un espacio-tiempo especifico que tiene estrecha relacién con su rol y participacién en
la interaccién. La secuencia es un conjunto de intercambios tematicamente relaciona-
dos. El intercambio son intervenciones en dependencia condicional. Las intervencio-
nes definidas por “actos” comunicativos que abren, desarrollan y cierran el intercam-
bio. Los actos de habla son la dimensién gramatical de la intervencién y son definidas
en su funcién ilocutoria e interactiva. Esto lo representa Kerbrat-Orecchioni (1998) en
el siguiente esquema:

Estructura Jerdrquica de la Conversacién

Interaccion (o “incursién)
UNIDADES DIALOGALES Secuencia (“transaccion”, “episodio”,
“fase”, “seccién’)

Intercambio (“cambio interno™)

Intervencion (“movimiento” de Sinclair y
UNIDADES MONOLOGALES Coulthard y de Goffman,“contribucién” de
Hudelot)

Actos de habla
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Cabe sefialar que para los estudios de la estructura de la conversacion es el inter-
cambio la unidad minima de andlisis y que supone reglas de “alternancia” (orden de los
turnos de intervencion), de “relaciones interpersonales” (que pueden ser de carédcter
horizontal o vertical) y de “estructura” (que es definido por la dependencia condicional
de las intervenciones en el intercambio).

Metodologia de estudio y modelo de andlisis

El estudio es de carécter descriptivo, de observacién no participante de la interaccion
did4ctica de sala de clase. Se toma como unidad de andlisis el intercambio verbal pro-
fesor-alumnos en la sala de clase.

Los instrumento+utilizados son de registro mecdnico y automdtico de eventos ver-
bales y no verbales. Se graba en audio, filma y toma registro escrito de interacciones de
sala de clase. Los casos de estudio son seleccionados de modo sucesivo: la seleccion del
establecimiento segiin los criterios sefialados desde la teoria y ademds: de Educacion
Media, de dependencia municipalizada y de tipo de instruccién Humanista-Cientifico.
En cada uno de los establecimientos seleccionados se observo las clases de 4 docentes
haciendo un total de 40 sesiones de 90 minutos observadas, correspondiendo a 20 sesio-
nes por cada establecimiento.

Para el estudio de la interaccién didictica se plantea un modelo jerdrquico y
secuencial de anélisis que considera los siguientes niveles: “fases”. “secuencias”, “in-
tercambios”. intervenciones y “actos de habla”. Las fases y las secuencias permiten
ubicar el estudio de la interaccién didéctica en relacién con propdsitos y tiempo de los
intercambios en la dimensidn temporal.

El intercambio. unidad de anélisis del estudio, es definido operativamente en rela-
cién con el ndmero de intervenciones que lo componen y el propésito del mismo. Asf,
se tienen: intercambios simples, de hasta tres intervenciones; intercambios complejos.
de cuatro a méas intervenciones; e intercambios incompletos o truncos, de una interven-
cién sin plenitud interaccional.

Las intervenciones operativamente pueden ser definidas bajo los principios de
“predecibilidad”, pudiendo ser mds predicha (+P) o menos predicha (-P) por otra inter-
vencién, y “mds predictiva” o “menos predictiva” de otras (Coulthard, 1977) y “posi-
cién” en la estructura del intercambio, pudiendo estar “mds inicial”(+I) o “menos ini-
cial” (I-) o “mds final” o “menos final” en la estructura del intercambio (Stubbs, 1987).
De acuerdo a esto la intervencién inicial (I), por ejemplo, puede ser definida como
“menos predicha”, “mas predictiva”, “menos final” y “mds inicial”. De la misma for-
ma con este criterio se reconocen 6 tipos de intervenciones: Inicial (I); Respuesta (R);
Cierre (rt); Respuesta e inicio (R/I); Informacién (Inf) y reinicio (rI). Esto se puede
resumir en el siguiente esquema donde se distinguen las intervenciones propias del
profesor y del alumno:
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Clasificacion de los Tipos de Intervencion

Alumno Profesor Predictivo Final Predicho Inicial
1.1 I + (-) - +
2.R (R) R - + (-)
3.1t E, rt (E), (rt) - + + -

4. R/I E/l , R/I + (-) + ()
5. Inf Inf - - +
6. 11 rl + (-) - -

Los actos de habla, desde una perspectiva conversacional se pueden definir mds

como actos comunicativos que siendo de preferencia verbal, pueden ser también de
naturaleza no verbal considerados “hechos de la interaccién™ que sostienen la relacién
entre los interlocutores. El modelo general de andlisis se puede resumir de la siguiente

forma:

rganizacion
jerdrquica

Estructura de Andlisis de la Interaccién Diddctica

Suceso Interaccién didéctica

Fase Apertura Desarrollo Cierre

Secuencia (En relacién con la situacién comunicativa)

Intercambios [-R-E I-R-E I-R-E

(Complejos) (Simples) (Complejos)

Simples Complejos Simples
Truncos Truncos Truncos

Intervenciones P-A-(PO) P-A-P P-(A- P)

(Acto de habla (Acto de habla | (Acto de habla

director) director) director)

Organizacién secuencial

Clave: I-R-E= secuencia inicio-respuesta-evaluacién; ( )= Intercambio opcional;
P= Profesor(a), A= Alumno(a), (P,) = intervencién verbal opcional del profesor, (A-
P )= intervencién verbal opcional del alumno y cierre verbal del profesor.
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Descripcion de casos y fuente de datos

Estos fueron seleccionados considerando 5 criterios: Tamario del Establecimiento, que
hace referencia al nimero de profesores y alumnos del mismo; Segin el Proyecto de
Mejoramiento Educativo (PME) que han implementado: la Distribucion y uso de los
espacios: las Normas que el establecimiento moviliza para interactuar con el investi-
gador: y el “Clima social” o contexto comunicativo que se ha consolidado en la rela-
cién entre profesores y alumnos. De acuerdo a estos criterios, ambos establecimientos
seleccionados se caracterizan de la siguiente forma:

Descripcién de los establecimientos educativos

Segiin el tamaiio | Establecimiento de orientacién expresiva | Establecimiento de orientacion instrumental

. Pequefio. favorece la relacién “cara a | Grande, no se favorece la relacién “cara a
Segiin PME

cara” de alumnos y profesores. cara”.

Uso de los Un Proyecto que considera la “Cultura Ju- | Un Proyecto que privilegia la “Excelencia

€Ipdaios venil”. académica’.
Otorga valor “funcional™ a los espacios | Otorga valor de “status™ a los espacios (ofici-
(oficinas, salas). nas, salas).

Establecimiento de orientacion expresiva | Establecimiento de orientacion instrumental

Simplifica procesos de coordinacién con | Extiende el proceso de coordinacién con in-

investigador externo. vestigador externo.

Relacién profesor-alumnos horizontal y | Relacion profesor-alumnos es vertical y con
paralelos turnos de intervenciones. definidos turnos de alternancia en las interven-

ciones.

Se observaron 4 docentes por establecimiento educativo. En cada docente se obser-
varon 5 sesiones consecutivas. La fuente de datos estd conformada por la transcripcion
de 3 sesiones de cada uno de los docentes observados. Asi, se tiene por cada estableci-
miento un grupo de 12 transcripciones de observacion de clases.
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Descripcion en Nimero de Sesiones y Tiempo de Observacién

por cada Establecimiento

Establecimiento de

orientacion expresiva

Establecimiento de Total

orientacion instrumental

Numero de

profesores observados 4 4 8

Total de sesiones

transcritas 12 12 24
Tiempo total de las 773 minutos 767.5 minutos 1.540.5 minutos
transcripciones (12.9 horas) (12.8 horas) (25.7 horas)

Analisis de resultados

Fases de la Interaccion

Las fases es la divisi6n de la interaccion en tres grandes bloques: apertura, desarrollo y

cierre. La apertura son los intercambios iniciales en la interaccién didactica que tiene
que ver con temas informativos e introductorios a la leccién, el desarrollo abarca el
cuerpo o propésito central de la leccién. desarrollado por diversas secuencias e inter-
cambios, y el cierre son las secuencias e intercambios ubicados al final de la dimen-
si6n temporal de la interaccién diddctica. La descripcién de las fases por cada estable-

cimiento se presenta a continuacion:

Descripcion de las Fases por Establecimiento

Establecimiento de

orientacién expresiva

Establecimiento de

orientacién instrumental

Apertura Son avisos diversos que se Son informaciones y directivas que
negocian. Ocupa el 9% del da el profesor a toda la sala. Ocupa
tiempo total de la interaccidn. el 9% del tiempo total de la interaccién.
Desarrollo Negociacién de contenidos y Transmisién de contenidos de asignatura
orden de los turnos de y evaluacion de los mismos en los alumnos.
intervencion. Ocupa el 89% Ocupa el 88% del tiempo total de la
del tiempo total de la interaccién. | interaccién.
Cierre Negociacién de informes y Generalmente es intercambio instruccional

acciones a futuro. Ocupa el 2%

del tiempo total de la interaccién.

que se trunca. Ocupa el 3% del tiempo total

de la interaccion.
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Secuencias de la Interaccion Diddctica.

Se definen 8 secuencias tematicas segun sus propdsitos: informacién, que refiere a la
transmisién de avisos y contenidos académicos; organizacion de grupo, que refiere a
la construccién de un orden que haga posible los turnos de intervencion; organizacion
de tarea, que organiza al grupo en funcién de una actividad académica; exposicion y
didlogo de plenario. donde se desarrollan contenidos de asignatura; dictado, donde se
transmiten contenidos de asignatura; preguntas v respuestas, donde se evaltian en los
alumnos contenidos de asignatura; pasar lista, donde se controla la asistencia de los
alumnos: y pedido/entrega de trabajos, donde se controlan las tareas académicas de
los alumnos. La duracién de estas secuencias por establecimiento se presenta a conti-
nuacion.

Distribucién Porcentual del Tiempo que dura cada Secuencia Temadtica en el
Conjunto de Sesiones Observadas por Establecimiento

Establecimiento de Establecimiento de
orientacién expresiva | orientacién instrumental
Informacién 7% 6%
Organizacién de grupo 19% 1%
Organizacidn de tarea 18% 14%
Exposicién y didlogo de plenario 16% 32%
Dictado 4% 1%
Preguntas y respuestas 22% 41%
Pasar asistencia 4% 0%
Pedido/entrega de trabajos 10% 3%
Total 100% 100%

Como se observa en la tabla, las secuencias que refieren directamente a la transmi-
sién de contenidos (exposicion y didlogo de plenario, més preguntas 'y respuestas)
acumulan el 60% del tiempo en el establecimiento de orientacion expresiva, y el 88%
en el establecimiento de orientacién instrumental. Otro aspecto distintivo es el referen-
te a la secuencia de “construccién del orden de los turnos de intervencion”, en el esta-
blecimiento de orientacién expresiva acumula el 19% del tiempo total de la interaccidn,
y en el establecimiento de orientacién instrumental este tiempo es del 1%.

Intercambios en la Interaccién Diddctica de Sala de Clase

La sintesis descriptiva de la cantidad total de estructuras de intercambio simple, com-
plejo v trunco por establecimiento se presenta a continuacion:
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Tipos de Intercambio por Orientacién Cultural del Establecimiento Educativo

Establecimiento de Establecimiento de Total
orientacién expresiva | orientacién instrumental
Frec. % Frec. 9o Frec. | %
Intercambios simples 333 57 413 68 746 | 62
Intercambios complejos 88 15 156 26 244 | 20
Intercambios truncos 167 28 41 7 208 | 17
Total 588 100 610 100 1.198 | 100

Al interior de estas estructuras se reconocen tipos de intercambios diferenciados

segun sus propdsitos.

Tipos de Intercambios Simples

a) Transmision de informacion que refiere a propdsitos de transmisién de contenidos
académicos o0 avisos, y no requieren més que la respuesta de escucha o prefijos de
apoyo del segundo interlocutor, puede ser simbolizado en las estructuras tipo: Inf e

Inf-R/I-Inf; a continuacién un ejemplo de la modalidad Inf-R/I-Inf.

38. Profesora: eh::: recuerden que a esta altura todos saben cémo nivelar
entonces una ***, lo que puede variar / y ## vamos a trabajar en, en eso  Inf
después en grupo en un ratito mds / es con otras ecuaciones que yo voy a
escribir / ahora, qué nos faltarfa en esta ecuacién es agregar algo muy

importante \

39. Alumnos: la energia

R/l

40. Profesora: la energfa! + la energia que por ahora no es <;contada?>,0  Inf
sea no la vamos a colocar XXX pero sabemos que es una gran cantidad
de energia + ahora, vamos a ver el ejemplo + de emisién beta, muy seme-
jante ## pero ahora otro tipo de XXX + emisién beta ++ y vamos a escri-

bir al tiro el simbolo /

(Perfodo 1: Cultura instrumental/Profesora de Quimica/Sesién 4)

Estructuras de este tipo representan el 30% de los intercambios simples en el esta-

blecimiento de orientacién expresiva y el 35% de los intercambios simples del estable-

cimiento de orientacidén instrumental.

b) Intercambio de informacién, refiere a conversaciones donde un interlocutor de-
manda informacién no académica a otro, se representa en las estructuras de tipo I-
R-rty I-R. A continuacién un ejemplo de la modalidad /-R-rt.
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6. profesor: [murmullos intensos] ;Ustedes terminaron la primera hoja? /
7. alumnos: No. R
8. profesor: ya. rt

(Periodo 1: Cultura instrumental/Profesor de Matemadtica/ Sesién 2)

Estas estructuras de intercambio representan el 15% de los intercambios simples
en el establecimiento de orientacion expresiva, y el 9% de los intercambios simples del
establecimiento de orientacién instrumental.

c) Intercambios estructurantes, refieren a conversaciones que pretenden establecer
un orden de alternancia de las intervenciones, se representa en estructuras tipo I-
(R) o I-R. A continuacién un ejemplo de la modalidad r/-R.

35. Profesor: Marcos Fuentes, rl
36. Alumno: presente R
(Periodo 1: Cultura expresiva/Profesor de Castellano/Sesion 3)

Estructuras de este tipo representan el 41% de los intercambios simples en el esta-
blecimiento de orientacién expresiva y el 22% de los intercambios simples en el esta-
blecimiento de orientacién instrumental.

d) Intercambios instruccionales, refiere a estructuras de conversacién con propositos
de verificar, por parte del profesor, el dominio de contenidos de asignatura del
alumno, se representa en las estructuras [-R/I-E o I-(R/I)-E. A continuacién un
ejemplo de la modalidad r/-R/I-E.

24. Profesor: en el veinticuatro RI
25. Alumno: jveinte! R/l
26. Profesor: veinte, correcto E

(Periodo 1: Cultura instrumental/Profesor de Matemadtica/ Sesion 2)

Estas estructuras de intercambio representan el 14% de los intercambios simples
de establecimiento de orientacién expresiva y el 34% de los intercambios simples del
establecimiento de orientacién instrumental.

Tipos de Intercambios Complejos

a) Biisquedas de acuerdo, son estructuras de conversacion que extienden los inter-
cambios simples de tipo estructurante para alcanzar el orden de los turnos de inter-
vencién en la sala de clase. Se representa en la estructura I-R/I-R/I-rt 6 I-R/I-R/I-
(rt). Ejemplo: Modalidad rI-/R/I]-rt.
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28. Profesora: Punto aparte, hagamos el siguiente ejercicio rl
29. Alumna: Sefiorita! R/l
30. Profesora: qué quiere, digame ;qué pasa?, ;qué quiere? R/l
31. Alumna: [comentario inaudible] R/T
32. Profesora: Eso tendria que haberlo hecho al principio de la clase
++++ rt

(Periodo 4: Cultura expresiva/Profesora de Fisica/Sesién 3)

Estructuras con este propésito representan el 40% de los intercambios complejos
en el establecimiento de orientacién expresiva, y el 12% en los intercambios comple-
jos del establecimiento de orientacién instrumental.

b) Explicaciones, cumplen el propdsito de desarrollar la transmisién de contenidos
académicos que a la vez sean respuesta a inquietudes del alumno, se representa en
las estructuras I-R/I-R/I-rt, siendo “rt” una intervencién de informacién académi-
ca. Un ejemplo de modalidad rI-[R/I]-rt.

9. Profesor: eh:: yo siempre saco a colacion lo siguiente, ustedes segu-

ramente se van a acordar, eh: ustedes alguna vez lo vieron en la televi- rl
sion.

10. Alumno: ;qué cosa? R/l
I'1. Profesor: el final de esta obra me hace recordar una serie de dibujos R//
animados.

12. Alumno :;cudl? R/1

13. Profesor: Eh:: se llama:: donde aparece:: creo que estd hecho con el i
coyote++ un perro pastor que cuidaba ovejas, que todo el dia pasaba
peleando con el lobo, tocaba la campana de fin de jornada [ruido de
conversas], timbraban los dos su tarjeta del dia, se iban juntos conver-
sando amigablemente, para volver al dia siguiente a hacer lo mismo.
llegaba el dfa siguiente marcaban tarjeta, cada uno se iba a su puesto, el
lobo queria comerse a las ovejas, el perro cuidaba las ovejas, peleaban
entre ellos, terminaba el dia, timbraban tarjeta y nuevamente se iban a
sus casas tranquilamente, como grandes amigos, o sea cumpliendo su
funcién, independiente de lo que pueda sentir cada uno/

(Periodo 6: Cultura expresiva/Profesor de Castellano/Sesién 3)

Estructuras con este propésito representan el 6% de los intercambios complejos
del establecimiento de orientacién expresiva y el 12% de los intercambios complejos
del establecimiento de orientacién instrumental.

¢) Induccion de respuesta, que refieren a propésitos evaluativos de contenidos de
asignatura en el alumno por parte del docente, desarrolla o extiende los intercam-
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bios simples instruccionales, se representa en la estructura I-R/I-E/I-R/I-E. Un ejem-
plo de modalidad rI-R/I-E/I-R/I-E.

34. Profesor:... el nimero cuarentiuno. ;cudnto vale el dngulo ACB r/

35. Alumnos: noventa. R/l
36. Profesor: ya el ACB vale noventa (y el beta? E/I
37. Alumnos: cuarenticinco R/l
38. Profesor: cuarenticinco jcorrecto! E

(Periodo 2: Cultura instrumental/Profesor de Matemadtica/Sesién 2)

Esta estructura representa el 55% de los intercambios complejos del establecimiento
de orientacién expresiva y el 76% de los intercambios complejos del establecimiento
de orientacidén instrumental.

Tipos de Intercambios Incompletos o Truncos

a) Intercambios truncos del profesor; tienen que ver con preguntas, pedidos, érdenes
e informaciones que no tienen relacion con la respuesta del alumno, variando la
relacion comunicativa, por ejemplo: Modalidad r/(1)

rl(t)
13. Profesor: asi que por favor les pido que XX, aprovechen el espacio.
## Eeh, Septlveda y compaiia, asiento por favor. ;?
14. Alumno : [ruido de conversaciones paralelas] ;quién tiene stick fix?
(Perfodo 1. Cultura expresiva. Profesor de Castellano. Sesién 3)

Los inicios truncos del profesor son el 66% del total de intercambios truncos en el
establecimiento de orientacién expresiva y el 22% en el de orientacién instrumental.

Intercambios truncos del alumno, tienen que ver con las iniciativas del alumno que
no son acogidas por el profesor, por ejemplo: Modalidad /(7).

35. Alumno: /y para cudndo se entrega esto? rl(t)
36. Profesor: el grupo dos <continda informando> Inf
37. Alumno: ;Y para cudndo se entrega <es otro alumno el

que pregunta> rl(t)
38. Profesor: el grupo tres .... <continda informando> Inf

(Periodo 1: Cultura instrumental/Profesor de Historia y Geografia/Sesién 3)

Los inicios de este tipo en los alumnos son el 34% del total de intercambios truncos
en el establecimiento de orientacién expresiva, y el 78% en el de orientacién instru-
mental. Los intercambios truncos dan cuenta de la relatividad o flexibilidad de la
intervencién docente para generar estructuras de conversacién sin la cooperacién de
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los alumnos, y en el caso de los alumnos, los Iimites de su participacion sin la autoriza-
cién del profesor.

Actos de habla en la interaccidn: acto director

Los actos directores son aquellos que estructuran el intercambio en la intervencién
inicial del interlocutor que lo inicia. Descritos dentro de los verbos performativos:
“informar” y “preguntar” son los que tienen mayor frecuencia porcentual en los inter-
cambios simples de ambos establecimientos analizados. Asimismo, el actor educativo
cuya intervencion contiene el acto director es con mayor frecuencia porcentual el pro-
fesor.

En los intercambios complejos, el acto director con mayor frecuencia porcentual
para ambos establecimientos se describen con el verbo performativo: “preguntar”, si-
guiendo las intervenciones descritas bajo el verbo performativo “pedir”. El actor educa-
tivo con mayor acumulacién porcentual de estos actos directores en los intercambios
complejos, es el profesor, y esto es asf en ambos establecimientos analizados.

Los actos directores categorizados con los verbos performativos “ordenar” y “pe-
dir” caracterizan el 61% de intercambios truncos del profesor del establecimiento de
orientacion expresiva. Los verbos performativos “informar” y “preguntar” caracteri-
zan el 66% de los intercambios truncos del profesor en el establecimiento de orienta-
cién instrumental.

Los actos directores de los alumnos en el intercambio trunco son los categorizados
en los verbos performativos: “llamar”, “pedir” y “preguntar” en el 97% de los inter-
cambios truncos del alumno del establecimiento de orientacién expresiva, y estos ver-
bos caracterizan el 57% de las intervenciones truncas del alumno del establecimiento
de orientacién instrumental.

Conclusiones

La investigacion es un estudio comprensivo de la interaccién didictica de la sala de
clase. Desde el andlisis de los datos se puede afirmar que el Discurso Pedagogico, con
que los profesores semantizan su practica pedagdgica, explica de modo parcial la
interaccion didactica de la sala de clase. Es decir, en la interaccidn didactica, los saberes
y orden que construyen profesor y alumnos, tienen estrecha relacién con sus contextos
comunicacionales especificos.

Hay el propdésito comin de incrementar aprendizajes de los alumnos en ambos
establecimientos de Educacién Media municipalizada estudiados. Estos propésitos
comunes atraviesan el proceso de interaccion en la sala de clase, haciendo sutil, pero
no por ello irrelevante, la diferencia de los establecimientos seguln su orientacion de
cultura escolar.

La interaccién didédctica posee para ambos establecimientos fases de apertura, desa-
rrollo y cierre, siendo similar la distribucién temporal y temdtica, excepto en la tltima



130 Revista Investigaciones en Educacion, Volumen N° 2, Ao 2, 2002

fase. La fase de cierre suele comenzar con el timbre de término de hora —lo que co-
mdnmente sucede en el establecimiento de orientacion de cultura escolar instrumen-
tal— y con informaciones para la proxima clase entregadas por el profesor —que es lo
que comtnmente sucede en la sala de clase del establecimiento de orientacion de cul-
tura escolar expresiva—.

Las secuencias temdticas son similares en ambos establecimientos. Los docentes
de ambos establecimientos no son ajenos al conocimiento de estrategias metodolégicas
de ensefianza que promuevan la participacién del alumno en la clase. La distribucion
del tiempo de la clase pone en evidencia que hay mayores intercambios de contenidos
de asignatura en el establecimiento de orientacion de cultura escolar instrumental con
relacién al de orientacion de cultura escolar expresiva.

Los intercambios complejos caracterizan de mejor forma las diferencias de orien-
tacién de cultura escolar. En la orientacién de cultura escolar expresiva, tienden hacia
la negociacion de acuerdos para el desarrollo organizado de la leccién. y en la orienta-
cién de cultura escolar instrumental, estas estructuras son preponderantemente para la
induccién de los alumnos hacia respuestas de contenido de asignatura.

La practica pedagdgica del docente estructura y €s estructurada por los significa-
dos y acuerdos que transmite y emergen en la interaccién, en estrecha relacion con la
orientacion de cultura escolar del establecimiento educativo. Es en la sala de clases
donde se realiza la practica pedagdgica en tanto interaccion y la cultura en tanto signi-
ficado.

En el sentido amplio de la pragmadtica de la comunicacién, alumnos y profesores
inevitablemente participan en la construccién de las diversas estructuras de intercam-
bio y la participacion de los alumnos redefine constantemente el rol del docente y el rol
de los alumnos en la sala de clases. Asi, a pesar de que en ambas orientaciones de
cultura escolar se valora y promueve la participacion de los alumnos. la diferencia esta
en las estructuras de intercambio que las mismas estrategias participativas producen.

En la cultura de orientacion expresiva, la interaccién diddctica se caracteriza por
la iniciativa y participacién de los alumnos: mas esta participacion en la sala de clases
privilegia estructuras de intercambios complejos del tipo “buisqueda de acuerdo™ e in-
tercambios truncos del profesor. Es decir, la estructura de intercambio de la cultura de
orientacion expresiva es basicamente de negociacion.

En la orientacién expresiva la innovacién de la practica pedagdgica del docente va
en direccién de promover la participacién de los alumnos en la clase a través de estruc-
turas dialégicas de contenidos de asignatura.

En la cultura de orientacién instrumental, la interaccién diddctica se desarrolla
orientada al logro de excelencia académica. La estruciura de intercambio es bésica-
mente de 6rdenes y evaluacién de contenidos. Las intervenciones truncas son del alumno
en tanto pretenden “desviar” el objetivo de la interaccién y, son del “profesor”, en
tanto se agota en el tiempo su poder de enmarcamiento de la interaccion.

En la orientacién instrumental, la practica pedagdgica es la aplicacion o creacion
de estructuras de significados funcionales a la tradicién académica del establecimien-
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to. Las posibilidades de la préctica se concentran en la construccién con los alumnos
de estructuras instruccionales.

Asimismo, se encuentra que diferentes configuraciones de intercambios verbales y
estructuracion de los tiempos en la interaccién diddctica de sala de clases. permiten
alcanzar propésitos de aprendizaje en el establecimiento educativo.

Esto abre nuevas interrogantes de investigacién sobre los modos de participacion
de los alumnos y profesores para construir cooperativamente propésitos educativos y
los niveles o posibilidades de innovacion dialogal en el espacio-tiempo de la sala de
clases de la educacién media municipalizada.
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